


MODUL PERMOHONAN LESEN

Modul permohonan lesen ini disediakan untuk panduan tatacara bagi

Pemohon yang ingin memohon lesen/permit/kelulusan dalam BLESS . Modul

ini menerangkan tatacara dalam permohonan lesen secara menyeluruh yang 

merangkumi:

a.

b.

c.

d.

e.

 Pendaftaran dan Pengaktifan ID BLESS, Pengemaskinian Profil Individu. 
 Pendaftaran Syarikat/Koperasi/Persatuan/Agensi Kerajaan

 Pencarian Lesen/Permit/Kelulusan

 Panduan Mengisi Borang Online samaada (Baru/Pembaharuan/Pindaan)  
Panduan menyemak status Permohonan Lesen (Track & Monitoring)

Nota: Untuk mewujudkan ID BLESS bagi Agensi Kerajaan sila email ke 
ops.dg@caam.gov.my



Adobe Acrobat 

Reader 6.1  dan

ke atas

KEPERLUAN MINIMUM

PERKAKASAN & PERISIAN

Windows XP 
Operating 
System

Intel Pentium  4, 
2.0 Ghz
Processor

Mozilla Firefox 
Browser (Versi
4.0 dan ke atas)

Internet 
Connection 

Alamat Emel



Pendaftaran ID 
BLESS

Pengesahan & 
Pengaktifan
melalui emel

Kemaskini Profil

- Individu

- Organisasi

Semakan Status
Hantar

Permohonan
Memilih Lesen

ALIRAN PROSES PEMOHON



URL portal BLESS : www.bless.gov.my

Portal BLESS 



Klik pada Daftar Akaun untuk membuka akaun BLESS



Klik pada Teruskan untuk masuk ke aplikasi utama BLESS



Aplikasi Utama

Pemohon perlu membuat pendaftaran dengan menekan link to register with BLESS, click 

here



PENDAFTARAN MELALUI 

BLESS

(ONE OFF)



BLESS e-Registration

User ID adalah menggunakan No MyKad, nama dan alamat adalah sebagaimana di MyKad

kerana BLESS membuat pengesahan identiti dengan Jabatan Pendaftaran Negara. Pemohon

juga perlu memasukkan alamat emel yang aktif kerana segala notifikasi BLESS akan

dihantar ke dalam emel pemohon.



Setelah semua mandotary field yang bertanda * lengkap diisi, tick pada kotak no 1 kemudian

tekan butang submit.
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Setelah menghantar borang pendaftaran, pemohon perlu membuka emel untuk menyemak

emel notifikasi dari sistem BLESS



PENGESAHAN DAN 

PENGAKTIFAN MELALUI EMEL 

(ONE OFF)



Email Notification 



Registration Validation 

Link pengaktifan akaun BLESS akan diberi dalam emel notifikasi tersebut. Pemohon perlu

mengaktifkan akaun BLESS terlebih dahulu untuk pertama kali sebelum log masuk ke dalam

sistem BLESS



Highlight link URL BLESS



Copy link URL BLESS



Paste & Go link URL BLESS tersebut di New Tab 



Mesej pengaktifan akaun akan terpapar sekiranya pemohon berjaya mengaktifkan

akaun BLESS. 



Email Notification 

Email notification pemakluman mengenai padanan tidak sama dengan Jabatan Pendaftaran

Negara



Registration REJECTION

Paparan email notification yang ditolak kerana tidak mempunyai padanan profil dari Jabatan

Pendaftaran Negara dan pemohon perlu mendaftar SEMULA permohonan di dalam BLESS



Masukkan User ID dan password untuk log masuk ke dalam BLESS bagi

meneruskan proses selanjutnya. 



Home



KEMASKINI PROFIL 

INDIVIDU



Klik modul Update Profile untuk mengemaskini maklumat pemohon. 

AHMAD BIN ALI

741225015766



1
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3

Isi maklumat yang diminta, tandakan pada kedua-dua kotak kemudian klik butang

Update.



Mesej profil berjaya dikemaskini akan terpapar

AHMAD BIN ALI

741225015766



KEMASKINI PROFIL 

SYARIKAT
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Untuk mengemaskini maklumat syarikat, klik pada sub modul Organisation Profile kemudian

klik butang Add New



Masukkan nombor pendaftaran syarikat dan jawatan pemohon kemudian pilih jenis

organisasi



Pilih tempat pendaftaran syarikat kemudian klik butang Create New



Pendaftaran SSM

Klik butang Yes untuk meneruskan proses penarikan maklumat syarikat dari SSM



Redirecting to SSM e-Info…



Semak Nombor Pendaftaran Syarikat dan Nama Syarikat. Jika betul, klik butang Confirm to 

Purchase



Terdapat dua pilihan cara pembelian data SSM dalam sistem BLESS



Masukkan maklumat akaun pemohon



PASARAYA AJAIB SDN BHD

Klik butang View Receipt untuk menyemak maklumat bayaran



15.90

15.90



PASARAYA AJAIB SDN BHD

Klik butang Generate untuk meneruskan proses selanjutnya





PASARAYA AJAIB SDN BHD

Klik View PDF untuk menyemak dan memuat turun maklumat syarikat



PASARAYA AJAIB SDN BHD



PASARAYA AJAIB SDN BHD

Pemohon WAJIB menekan butang Submit to BLESS supaya maklumat yang sudah dibeli

dari SSM ditarik masuk ke dalam sistem BLESS



PASARAYA AJAIB SDN BHD

Nama syarikat pemohon akan terpapar pada senarai profil syarikat jika pemohon berjaya

membuat penarikan data dari SSM 



PENGEMASKINIAN 

MAKLUMAT SOCIETY (ROS) 

DAN COOPERATIVE



Masukkan nombor pendaftaran society/cooperative dan jawatan pemohon. Pilih jenis

organisasi society atau cooperative kemudian klik butang Create New



Masukkan maklumat society/cooperative



Klik butang Save



Nama Society/Cooperative pemohon akan terpapar di senarai profil organisasi



ADD USER



PASARAYA AJAIB SDN BHD

Klik pada nombor pendaftaran syarikat



Add User

Maklumat syarikat akan terpapar dan scroll down sehingga jumpa butang add user



Klik butang Add User untuk menambah dan berkongsi maklumat syarikat dengan pengguna

ID BLESS yang lain



Masukkan User ID pengguna tersebut.  



Klik butang Search. Pengguna baru yang ingin ditambah perlu mendaftar dan mengaktifkan

akaun BLESS terlebih dahulu.



Pilih Role bagi pengguna tersebut. Jika Role adalah Organisation Admin, pengguna boleh

berkongsi maklumat syarikat dengan pengguna yang lain.



Setelah lengkap, klik butang Submit



Maklumat pengguna baru ditambah akan terpapar



ADD BRANCH



PASARAYA AJAIB SDN BHD

Klik pada nombor pendaftaran syarikat



Add Branch

Maklumat syarikat akan terpapar dan scroll down dan cari Menu Branches



Klik menu Branches untuk menambah branch bagi syarikat tersebut



Klik butang Add untuk menambah branch bagi syarikat tersebut



Masukkan maklumat branch



Klik butang Save



Maklumat branch baru ditambah akan terpapar



PENCARIAN 

LESEN/PERMIT/KELULUSAN 

PERNIAGAAN DALAM BLESS

Pemilihan lesen/permit/kelulusan yang dikeluarkan oleh Pihak Berkuasa Melesen adalah

berdasarkan beberapa kriteria yang telah dibangunkan dalam BLESS. Sebelum membuat

permohonan lesen pemohon perlu mendaftarkan kategori pemohon samaada secara Individu, 

Syarikat yang merangkumi Sendirian Berhad,Berhad, (ROC) Perkongsian ataupun Milikan

Tunggal (ROB) Persatuan , Koperasi ataupun di bawah entiti Agensi Kerajaan

BLESS membangunkan beberapa jenis permohonan yang terdiri daripada Permohonan Baru, 

Pembaharuan samaada Pembaharuan dengan Pindaan ataupun Pembaharuan Tanpa Pindaan

,Pindaan, Cetakan Lesen dan Pembatalan yang mana ianya tertakluk kepada prosedur sedia ada

Pihak Berkuasa Melesen

Bagi Modul ini, BLESS menggunakan contoh permohonan bagi Sijil Perakuan BOMBA yang 

dikeluarkan oleh Jabatan BOMBA  yang mana cara memilih lesen, panduan isi borang online 

adalah sama seperti Pihak Berkuasa Melesen yang lain.



1- Bagi memilih lesen yang berkenaan klik pada menu Submission- sub menu Business Licence

Selection dan terdapat beberapa kriteria dalam menentusah pilihan lesen

1



Keyword = “FIRE“

Seacrh by = “Agency Name”

State= “SABAH”

2- Pilih kategori pemohon yang telah didaftarkan pada Organization Profile

3- Kemudian masukkan keyword berdasarkan nama lesen yang dipilih ataupun nama Pihak

Berkuasa Melesen berkenaan . Senarai bagi keyword telah disediakan seperti di Lampiran XX

4 – Sekiranya memilih padanan nama lesen pilih Licence Name dan jika nama Agensi pilih

Agency Name

5- Pilih negeri yang berkenaan yang akan memproses/mengeluarkan lesen

2

3

4
5



6- Klik butang SEARCH dan senarai carian lesen akan dipaparkan

7- Pilihan Jenis lesen dipilih samaada New/Renew/Request For Change/Request For Print/Request 

For Cancallation berdasarkan kepada keperluan Pihak Berkuasa Melesen

6

7



1

2

1- Sekiranya ingin membuat Permohonan BARU, pilih New, dan tandakan pada kotak kecil

lesen yang dipilih dan

2- Klik pada butang Add to Tray 



3- Pilih sektor berdasarkan lesen yang dipohon. Senarai sektor ini berdasarkan daripada

keperluan Pihak Berkuasa Melesen.



Mesej Reminder ini dipaparkan bagi menyatakan Permohonan yang diisi dalam tempoh masa 6 

bulan dan tidak dihantar akan terhapus secara automatik.

Sekiranya ingin membuat pembaharuan lesen disarankan laksana dalam tempoh masa 6 bulan

ke bawah.       



Paparan ini menunjukkan Tray yang mana setelah lesen dipilih dan sedia untuk mengisi

permohonan lengkap berdasarkan garis panduan yang disediakan seperti 5 ikon yang tertera

dalam gambarajah di atas



Ikon ini digunakan

untuk “Fill up form”

Ikon ini digunakan

untuk “remove” 

lesen yang telah

dipilih.
Ikon ini digunakan

untuk “preview 

form”.

Ikon ini digunakan

untuk “Payment”.

Ikon ini digunakan

untuk melihat Garis

panduan

permohonan lesen.

Fungsi-fungsi dan kegunaan bagi setiap ikon diterangkan seperti gambarajah di atas



PANDUAN MENGISI 

BORANG ONLINE

Panduan Mengisi Borang Online merangkumi pecahan tajuk:

i. Paparan Borang

ii. Muatnaik Dokumen Sokongan

iii. Perakuan

iv. Tutup Borang



PAPARAN BORANG



1
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1- Klik pada menu Submission , My Tray paparan pilihan lesen yang sedia untuk dipohon

2- Klik pada ikon    untuk pengisian borang



1- Sekiranya borang tidak dipaparkan sila klik pada butang Options pada sebelah atas dan;

2 – Klik pada “Allow pop-ups for blesstraining.bless.gov.my”

1
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Setelah itu borang online akan dipaparkan berdasarkan pilihan lesen yang dibuat



PERMOHONAN BARU / 

PERTAMA KALI

Bagi Permohonan Baru/ Kali Pertama yang mana pemohon TIDAK PERNAH 

membuat permohonan dalam BLESS atau BARU ingin memohon lesen



Pilih permohonan pertama kali bagi pemohon yang pertama kali mohon lesen ini ataupun pilih

permohonan baru jika pernah memohon lesen sebelum ini.

Contoh Borang



Isikan pada ruangan berkaitan berdasarkan Bahagian di bahagian tepi terutamanya pada ruangan

yang wajib diisi *** berdasarkan maklumat Mandatory Fields seperti di atas



Bagi pengisian sebarang alamat seperti alamat premis/alamat perrniagaan atau alamat stor, 

pengisian maklumat adalah seperti tatacara yang dipaparkan

1- Klik butang PILIH

1



2- Klik butang SELECT

3- Masukkan data alamat dalam ruangan yang disediakan dan klik butang SAVE 

2

3



4- Tandakan pada checkbox bagi alamat yang telah dimasukkan

5- Klik butang ‘SELECT’

4
5



Alamat yang telah dimasukkan dipaparkan dalam Online Form



Kesemua bahagian hendaklah diisi dengan maklumat yang berkaitan. Tanda * bermakna

ruangan itu adalah wajib diisi



UPLOAD DOCUMENT



Klik pada ‘upload document’ untuk memuat naik dokumen sokongan



Pilih tajuk dokumen dan masukkan maklumat bagi fail yang ingin di muatnaik. Saiz sesuatu

yang dimuatnaik pada satu-satu masa adalah tidak melebihi 5mb fail 







Setelah dokumen berjaya dimuatnaik fail tersebut akan dipaparkan seperti di atas



PERAKUAN



Memandangkan borang permohonan ini adalah dibangunkan secara atas talian, tandatangan

tidak diperlukan. Hanya klik pada kotak bagi memperakui kesahihan dalam pengisian borang

mengikut terma lesen-lesen daripada Pihak Berkuasa Melesen.



Borang telah berjaya disimpan dan sedia untuk dihantar kepada Pihak Berkuasa Melesen yang 

berkenaan



PERMOHONAN 

PEMBAHARUAN

Bagi permohonan Pembaharuan ianya terbahagi kepada dua kategori:

1. Permohonan Pembaharuan yang mempunyai rekod dalam BLESS yang mana Permohonan

Baru dibuat dan diproses melalaui BLESS  dan ada nombor serahan BLESS (contoh

BLXXXXXXX) 

2. Permohonan Pembaharuan yang tidak melalui BLESS yang mana mempunyai 2 jenis:

-- Permohonan Pembaharuan yang mempunyai data migrasi yang mana boleh masukkan

No  Lesen; atau

-- Permohonan Pembaharuan yang kaedahnya seperti Permohonan Baru yang mana

boleh terus mohon dalam BLESS



PERMOHONAN 

PEMBAHARUAN

KATEGORI 1: PERMOHONAN BARU YANG MELALUI BLESS 



Bagi kategori 1 ini hanya masukkan Nombor Serahan BLESS bagi permohonan BARU 

terdahulu . Nombor ini boleh didapati pada Track & Monitoring

1- Masukkan nombor serahan BLESS

2- Klik butang Search

1
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Kategori 1: Permohonan yang melalui

BLESS 



Setelah klik butang search sistem akan menjana maklumat bagi lesen Baru sebelum ini dan

akan dipaparkan seperti jadual di atas

3- Seterusnya klik butang Proceed ith Renewal untuk mengisi borang Pembaharuan

3



Borang Pembaharuan akan dipaparkan

Isikan semua maklumat yang berkaitan, panduan mengisi borang online sama seperti panduan

mengisi Borang Online bagi Lesen baru



PERMOHONAN 

PEMBAHARUAN

KATEGORI 2: PERMOHONAN BARU YANG  TIDAK MELALUI BLESS DAN 

MEMPUNYAI DATA MIGRASI



Bagi kategori 2 yang tidak pernah memohon dalam BLESS tapi mempunyai data migrasi’

1- Masukkan nombor lesen yang berkenaan

2- Klik butang Search dan maklumat mengenai lesen akan dipaparkan

3- Kemudian klik butang Proceed with Renewal dan borang akan dipaparkan

Kategori 2 : Permohonan yang mempunyai data 

migrasi (contoh )

1
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PERMOHONAN 

PEMBAHARUAN

KATEGORI 2: PERMOHONAN KALI PERTAMA DALAM BLESS



Untuk pertama kali membuat permohonan dalam BLESS sesetengah lesen boleh terus Klik pada

‘Proceed with Renewal’ tanpa sebarang sekatan



Borang Pembaharuan akan dipaparkan

Isikan semua maklumat yang berkaitan, panduan mengisi borang online sama seperti panduan

mengisi Borang Online bagi Lesen baru

Borang Online 

dipaparkan



Isikan semua maklumat yang berkenaan







CLOSE ONLINE FORM



Setelah kesemua maklumat diisi dan Save juga kesemua dokumen sokongan dimuatnaik , cara

untuk tutup borang Online adalah dengan klik pada ikon X dan setelah itu sistem akan

mengemaskini data dan menukar status borang dari Incomplete kepada Complete



Form Status memaparkan borang telah lengkap diisi dan sedia untuk menghantar permohonan

lesen kepada Pihak Berkuasa Melesen yang berkenaan.



Sebelum hantar permohonan lesen , borang semak kandungan maklumat yang telah diisi

dengan klik ikon  preview.



Paparan borang adalah seperti berikut dalam format PDF



1

2

Untuk hantar borang permohonan , tatacaranya adalah seperti berikut:

1- Klik pada kotak kecil bagi permohonan lesen yang telah Complete 

2- Klik butang Submit Application  untuk penghantaran borang



Penghantaran Borang

Klik butang ’Ok’ untuk menghantar permohonan.



Paparan ini membuktikan bahawa permohonan lesen tersebut telah berjaya dihantar dan

sistem akan menjana nombor serahan BLESS secara automatiknya.



PERMOHONAN PINDAAN

Tatacara permohonan pindaan sama seperti Permohonan Pembaharuan

Kategori 1 yang mana perlu memasukkan Nombor Serahan BLESS 

ataupun Nombor Lesen yang telah jana dalam BLESS. Jenis

permohonan ini hanya terdapat pada lesen/permit/kelulusan yang 

tertentu sahaja.



Permohonan Pindaan dibangunkan mengikut keperluan sesetengah Pihak Berkuasa Melesen. 

Yang mana fungsinya untuk meminda alamat perniagaan, tambah/kurang kuantiti, tukar

pembekal dan sebagainya.

PINDAAN



1- Masukkan samaada Bless Submission No ataupun No lesen dan kemudian klik butang

Search

2- Setelah itu klik butang Proceed with Request for change dan borang online akan dipaparkan
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PERMOHONAN 

PEMBATALAN LESEN

Tatacara permohonan pindaan sama seperti Permohonan Pembaharuan

Kategori 1 yang mana perlu memasukkan Nombor Serahan BLESS 

ataupun Nombor Lesen yang telah jana dalam BLESS. Jenis

permohonan ini hanya terdapat pada lesen/permit/kelulusan yang 

tertentu sahaja yang tujuannya adalah untuk pemohon membatalkan

lesen yang telah diisukan oleh Pihak Perkuasa Melesen atas alasan yang 

munasabah



PERMOHONAN PEMBATALAN LESEN

1- Masukkan samaada Bless Submission No ataupun No lesen dan kemudian klik butang

Search

2- Setelah itu klik butang Proceed with Request for Cancellation/Cessation dan borang online 

akan dipaparkan
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PERMOHONAN 

CETAKAN SEMULA

Tatacara permohonan pindaan sama seperti Permohonan Pembaharuan

Kategori 1 yang mana perlu memasukkan Nombor Serahan BLESS 

ataupun Nombor Lesen yang telah jana dalam BLESS. Jenis

permohonan ini hanya terdapat pada lesen/permit/kelulusan yang 

tertentu sahaja yang tujuannya adalah untuk mencetak semula lesen

yang telah diisukan disebabkan hilang ataupun bencana alam



1- Masukkan samaada Bless Submission No ataupun No lesen dan kemudian klik butang

Search

2- Setelah itu klik butang Proceed with Request for Print dan borang online akan dipaparkan
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TRACK & MONITORING



Klik pada modul Track and Monitoring untuk menyemak status permohonan lesen yang 

dipohon oleh pemohon



Nombor submission bagi setiap permohonan lesen yang telah dihantar ke agensi juga 

terdapat di modul Track and Monitoring



SIGN OUT



SIGN OUT

Pengguna BLESS perlu menekan Sign Out sebelum menutup sistem BLESS bagi

mengelakkan berlakunya masalah ID is Being Used



ISU – ISU 

TEKNIKAL



LUPA 

KATALALUAN



Klik Forgot your password. 



FORGOT PASSWORD

Masukkan User ID dan Email yang sama seperti dalam akaun BLESS. Masukkan Verification 

code kemudian klik butang submit



Mesej User Id or / and Email is not available akan terpapar sekiranya emel yang dimasukkan

tidak sama seperti yang terdapat dalam akaun BLESS pemohon.



Sekiranya pemohon ingin menetap semula kata laluan dengan menggunakan emel selain

daripada emel yang pernah didaftarkan dalam akaun BLESS, klik pada link Forgot registered 

email.



REGISTERED EMAIL

Masukkan User Id iaitu Nombor Kad Pengenalan pemohon.



REGISTERED EMAIL

Jawab Security Question seperti yang didaftarkan semasa pemohon membuat pendaftaran

pertama kali dalam BLESS. Klik butang Ok



REGISTERED EMAIL

Masukkan alamat emel yang baru kemudian klik butang Ok



REGISTERED EMAIL

Alamat emel baru Berjaya ditukar dan notifikasi akan dihantar pada emel yang baru.



Pemohon perlu mengaktifkan semula akaun dengan highlight link yang diberi.

REGISTERED EMAIL



Highlight link URL BLESS



Copy link URL BLESS



Paste & Go link URL BLESS tersebut di New Tab 



REGISTERED EMAIL

Selepas berjaya mengaktifkan semula akaun BLESS, pemohon perlu menekan link Forgot 

your password untuk meneruskan proses menetap semula kata laluan akaun BLESS



REGISTERED EMAIL

Masukkan User ID dan Email yang baru didaftar. Masukkan Verification code kemudian klik

butang submit



ID BEING 

USED



HUBUNGI KAMI

E-MEL
Bless1.0@med.gov.my 

TELEFON
1 300 88 1020

Sekiranya pemohon mengalami masalah ID is Being Used, pemohon perlu menelefon call 

center BLESS atau menghantar emel kepada BLESS bagi menyelesaikan masalah yang 

dihadapi



PAPARAN BORANG 

TIDAK KELUAR



klik pada butang Options pada sebelah atas



Sekiranya “Allow pop-ups for blesstraining.bless.gov.my dimmed, sila klik butang open menu 

di bahagian atas Mozilla Firefox



Klik butang open menu di bahagian atas Mozilla Firefox



Klik butang Options
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Klik Menu Content di sebelah kiri Mozilla Firefox



Untick box Block pop-up windows untuk membolehkan boring permohonan terpapar.



LAMPIRAN

Lampiran yang diberi adalah berkaitan dengan pembelian data syarikat dari sistem e-

info SSM menggunakan Kad Kredit / Kad Debit. Panduan ini boleh digunakan

sekiranya SSM sudah membuka semula pembayaran menggunakan Kad Kredit / 

Kad Debit dalam sistem tersebut. 



PEMBAYARAN 

MENGGUNAKAN 

KAD KREDIT / KAD DEBIT





Lengkapkan maklumat yang di minta kemudian klik butang Submit





Lengkapkan maklumat yang di minta



Lengkapkan maklumat yang di minta kemudian klik butang Pay Online



Klik butang View Receipt untuk menyemak maklumat bayaran



15.90

15.90



PASARAYA AJAIB SDN BHD

Klik butang Generate untuk meneruskan proses selanjutnya





PASARAYA AJAIB SDN BHD

Klik View PDF untuk menyemak dan memuat turun maklumat syarikat



PASARAYA AJAIB SDN BHD



PASARAYA AJAIB SDN BHD

Pemohon WAJIB menekan butang Submit to BLESS supaya maklumat yang sudah dibeli

dari SSM ditarik masuk ke dalam sistem BLESS



PASARAYA AJAIB SDN BHD

Nama syarikat pemohon akan terpapar pada senarai profil syarikat jika pemohon berjaya

membuat penarikan data dari SSM 



SEKIAN

TERIMA KASIH



www.bless.gov.my


