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BAHAGIAN A: GAMBARAN KESELURUHAN 
 
 
1. Latar belakang 

 
Tujuan dan objektif dasar Panduan 

 
 

1.1 Suruhanjaya diberi mandat oleh Akta Suruhanjaya Penerbangan Malaysia 

2015 [Akta 771] untuk menggalakkan persaingan dan perlindungan pengguna dalam 

industri penerbangan awam. 

 

1.2 Panduan ini bertujuan untuk memberikan panduan kepada syarikat 

penerbangan dalam pelaksanaan perenggan 3(2) Kod Perlindungan Pengguna 

Penerbangan Malaysia [MACPC] bagi memastikan persekitaran berdaya saing yang 

sama rata untuk syarikat penerbangan dan bagi melindungi pengguna daripada iklan 

tambang penerbangan yang palsu, mengelirukan atau memperdayakan. 

 

Rangka kerja perundangan dan pemakaian Panduan 
 
 

1.3 Perenggan 3(1) MACPC menghendaki syarikat penerbangan supaya 

menerbitkan harga terangkum bagi tambang penerbangan dalam iklan yang terdiri 

daripada yang berikut: 

(a) tambang asas, termasuk semua caj yang kena dibayar kepada 
syarikat penerbangan; 

 
(b) apa-apa cukai dan fi yang dikenakan oleh kerajaan; 

 
(c) apa-apa fi dan caj yang ditetapkan di bawah mana-mana 

undang-undang bertulis; 

 
(d) surcaj bahan api; dan 

 
(e) fi atau caj lain seperti yang ditentukan oleh Suruhanjaya sebagai 

perlu dikenakan ke atas pengguna oleh penyedia perkhidmatan 

penerbangan. 
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1.4 Perenggan 3(2) MACPC menghendaki bahawa iklan tersebut tidak boleh 

sesuatu yang palsu, mengelirukan atau memperdayakan. 

 

1.5 Suruhanjaya akan menilai iklan syarikat penerbangan mengikut perenggan 

3(1) dan 3(2) MACPC dengan merujuk kepada Panduan ini. 

 
1.6 Panduan ini terpakai untuk syarikat penerbangan. 

 
1.7 Panduan ini merangkumi iklan yang dikomunikasikan melalui cetakan, siaran, 

cara digital atau apa-apa cara lain, tanpa mengambil kira bentuk atau perantara. Ini 

termasuk, tetapi tidak terhad kepada, media interaktif digital, mel langsung, 

pemesejan elektronik, televisyen, radio, telepemasaran, media sosial, aplikasi 

mudah alih, laman web, audio siar, perkhidmatan penstriman, dan apa-apa platform 

digital atau sosial baharu yang muncul. 

 
1.8 Panduan ini tidak bersifat menyeluruh, dan contoh-contoh adalah bagi 

maksud ilustrasi sahaja. Suruhanjaya boleh menyemak semula Panduan ini dari 

semasa ke semasa untuk mengambil kira perkembangan dalam perlindungan 

pengguna dan industri penerbangan awam. 

 
1.9 Parameter untuk iklan tambang penerbangan diperincikan dalam bahagian B 

Panduan ini. 
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BAHAGIAN B: PANDUAN MENGENAI IKLAN 
TAMBANG PENERBANGAN 

 
2. Panduan Am 

 

2.1 Iklan tidak boleh sesuatu yang palsu, mengelirukan atau memperdayakan, 

atau berkemungkinan besar bersifat sedemikian. 

 

2.2 Iklan tidak boleh mengelirukan pengguna dengan meninggalkan atau 

menyembunyikan maklumat penting. Iklan juga tidak boleh dikemukakan dengan 

cara yang tidak jelas, tidak dapat difahami, bersifat taksa atau tidak kena pada 

masanya. 

 

2.3 Iklan tidak boleh mendakwa bahawa produk atau perkhidmatan adalah 

tersedia melainkan jika syarikat penerbangan boleh menjamin ia bersedia untuk 

menawarkan produk atau perkhidmatan tersebut. 

 

2.4 Iklan mesti dikemukakan dengan jelas untuk membolehkan pengguna 

mengenal pasti terma dan syarat tawaran, termasuk menyatakan apa-apa had dan 

batasan. 

 

2.5 Syarikat penerbangan mesti mengamalkan etika pengiklanan yang baik dalam 

mempromosikan tambang penerbangan serta bertanggungjawab terhadap 

pengguna. 

 

2.6 Iklan tidak boleh dibentuk sedemikian rupa sehingga mensia-siakan 

kepercayaan pengguna atau mengeksploitasi pengguna yang mudah dieksploitasi 

dan kurang pengalaman atau pengetahuan. 

 

2.7 Syarikat penerbangan mesti mengemukakan data, statistik, maklumat atau 

dokumen dalam bentuk dan dengan cara sebagaimana yang ditentukan oleh 

Suruhanjaya bagi iklan yang diterbitkan dalam semua saluran komunikasi apabila 

dikehendaki mengikut perenggan 21 MACPC. 
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Penzahiran tambang penerbangan 
 
 

2.8 Semua tambang penerbangan yang disebut harga dalam iklan hendaklah 

terdiri daripada tambang asas termasuk semua caj yang kena dibayar kepada 

syarikat penerbangan, dan apa-apa cukai dan fi yang dikenakan oleh kerajaan, apa-

apa fi dan caj yang ditetapkan di bawah mana-mana undang-undang bertulis, surcaj 

bahan api, serta fi atau caj lain seperti yang ditentukan oleh Suruhanjaya untuk 

dikenakan ke atas pengguna oleh penyedia perkhidmatan penerbangan. 

 

2.9 Bagi maksud ketekalan dan kejelasan, peristilahan bagi semua fi, caj, cukai, 

surcaj, dsb. yang digunakan dalam iklan seharusnya berpadanan dengan 

peristilahan dalam tiket penerbangan. (Contohnya, “Fi MAVCOM” seharusnya 

digantikan dengan “Caj Perkhidmatan Pengawalseliaan”). 

 

Contoh: 
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Contoh: 
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Ketersediaan tempat duduk 
 
 

2.10 Syarikat penerbangan tidak boleh mengelirukan pengguna berkenaan dengan 

ketersediaan tempat duduk seperti yang diiklankan. 

 

2.11 Tempat duduk yang tersedia mesti mencukupi untuk memenuhi permintaan 

yang dijangka selaras dengan iklan. 

 

2.12 Tempat duduk yang diiklankan mesti tersedia pada waktu iklan bermula, dan 

iklan tersebut mesti dihentikan apabila tempat duduk tidak lagi tersedia untuk 

penjualan. 

 

Contoh: 
 

 

 
  



Panduan mengenai Iklan Tambang Penerbangan 

Halaman 7 

 

 

 
 

Perjalanan sehala atau pergi balik 
 
 

2.13 Syarikat penerbangan dibenarkan untuk mengiklankan tambang penerbangan 

bagi perjalanan sehala (perjalanan dari satu destinasi ke satu destinasi lain dalam 

satu arah) atau perjalanan pergi balik (perjalanan dari satu destinasi ke satu 

destinasi lain dan balik). 

 

2.14 Walau bagaimanapun, iklan tersebut mesti menyatakan dengan jelas sama 

ada tambang penerbangan yang diiklankan adalah bagi perjalanan sehala atau pergi 

balik, dan menzahirkan sepenuhnya mengenai tambang penerbangan. 

 

Contoh: 
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Tempat asal dan destinasi 
 
 

2.15 Iklan mesti menyatakan dengan jelas tempat asal dan tempat destinasi yang 

di antaranya tambang penerbangan yang diiklankan adalah terpakai. 

 

2.16 Iklan yang mempromosikan lebih daripada satu destinasi mesti menyatakan 

dengan jelas maklumat penting dan tambang penerbangan yang berhubungan 

dengan setiap destinasi supaya pengguna dapat membuat perbezaan antara 

tambang penerbangan bagi destinasi yang berlainan. 

 

Contoh: 
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Penafian atau maklumat pembatasan 
 
 

2.17 Penafian merupakan apa-apa pernyataan yang memaklumkan pengguna 

tentang had atau syarat sesuatu iklan. 

 

2.18 Apa-apa penafian atau maklumat pembatasan yang dimasukkan dalam iklan 

mesti: 

 
 

a) jelas, boleh dilihat dan dikemukakan sedemikian rupa sehingga ia 

memastikan bahawa pengguna dimaklumkan, sebelum membuat 

pembelian, tentang syarat yang berkemungkinan besar akan 

mempengaruhi keputusan mereka untuk membuat pembelian; 

 

b) ditempatkan dengan seberapa hampir yang boleh dengan mesej 

utama iklan; 

 

c) menggunakan bahasa yang mudah difahami oleh pengguna yang 

disasarkan; 

 

d) tidak dikaburi oleh imej, grafik atau teks; dan 
 

e) tidak bercanggah dengan kandungan iklan tersebut. 
 
 

2.19 Syarikat penerbangan mesti memastikan bahawa semua terma dan syarat 

utama dizahirkan kepada pengguna sebelum pembelian tiket, selaras dengan 

perenggan 7 MACPC. 
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Contoh: 
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Penggunaan perkataan seperti “percuma” 
 

2.20 Iklan tidak boleh menggunakan perkataan “percuma”, “tanpa caj” atau 

perihalan yang serupa jika terdapat apa-apa bayaran yang perlu ditanggung oleh 

pengguna. Jika bayaran sedemikian perlu dibuat, pengguna mesti dimaklumkan 

dengan jelas tentang semua bayaran yang terlibat. (Contohnya, cukai yang 

dikenakan oleh kerajaan, dsb.) 

 

2.21 Dalam membuat suatu tawaran “percuma” yang mensyaratkan pembelian 

produk atau perkhidmatan lain, pengguna mesti dimaklumkan dengan jelas mengenai 

tambang penerbangan yang perlu dibayar dan apa-apa butiran lain yang berkaitan 

untuk pertimbangan pengguna. 

 

2.22 Menaikkan tambang penerbangan bagi tiket pertama (berbayar) untuk 

menampung tiket kedua (percuma) adalah mengelirukan dan memperdaya. 

Contoh: 
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Contoh: 
 

 
 
 

 
 

 

 

  



Panduan mengenai Iklan Tambang Penerbangan 

Halaman 13 

 

 

 

 

Spesifikasi visual 
 
 

2.23 Kandungan apa-apa iklan seharusnya jelas dengan mengambil kira dimensi 

atau saiz bentuk, perantara atau peranti yang digunakan. 

 

2.24 Iklan yang mengandungi apa-apa singkatan atau akronim mesti menyatakan 

dengan jelas makna huruf-huruf tersebut (Contohnya, Y.E.S – Year End Sale, dsb.). 

 

2.25 Iklan mesti cukup jelas berhubung dengan imej mesej utama.  Ini termasuk 

kontras yang sesuai bagi mengelakkan kesukaran untuk membaca mesej 

(Contohnya, kombinasi warna muda atas warna muda). 

 

2.26 Cetakan kecil atau nota kaki dalam iklan mesti jelas dan mudah dibaca. 
 
 

Contoh: 
 

 



Panduan mengenai Iklan Tambang Penerbangan 

Halaman 14 

 

 

 

 

“Blackout” dan tempoh had masa 
 

2.27 Iklan mesti menyatakan dengan tepat tempoh yang sepanjangnya produk atau 

perkhidmatan akan ditawarkan pada harga tambang penerbangan yang diiklankan. 

(Contohnya, tarikh mula dan/atau tarikh akhir yang terpakai bagi tempoh ketersediaan 

pada harga tambang penerbangan yang diiklankan). 

 

2.28 Iklan mesti menzahirkan tarikh “blackout” tertentu yang padanya produk atau 

perkhidmatan tidak tersedia dalam tempoh promosi yang diterbitkan. 

 

2.29 Syarikat penerbangan tidak boleh membuat perubahan pada mana-mana 

tarikh yang dinyatakan dalam iklan (Contohnya, tempoh perjalanan dan tarikh 

“blackout”). 

Contoh: 
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Penggunaan perkataan seperti “semua” dan “segala” 
 

2.30 Iklan yang menggunakan perkataan seperti “semua” dan “segala” atau 

perihalan yang serupa mesti dielakkan melainkan jika tambang penerbangan terpakai 

bagi semua destinasi penerbangan yang diperihalkan dalam iklan. (Contohnya, 

“Diskaun 30% ke semua destinasi domestik” tidak seharusnya digunakan jika 

terdapat beberapa destinasi yang dikecualikan daripada tambang penerbangan 

promosi.) 

Contoh: 
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Pembatalan atau pemberhentian laluan 
 
 

2.31 Iklan tidak boleh merangkumi mana-mana destinasi atau penerbangan yang 

dirancang untuk diberhentikan atau dibatalkan oleh syarikat penerbangan. 
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